

УТВЕРЖДАЮ
[image: image1.jpg]


Министр культуры

 Новгородской области

________________________ В.К. Вербило
« 29» марта 2019 года
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

муниципальных библиотек Новгородской области
(наименование организации)

 на 2019 год

	Недостатки
	Наименование мероприятия по устранению недостатков
	Срок

реализации

мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия*

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический

срок

реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.Отсутствие необходимой информации об организации, в частности - информации о планах по улучшению качества работы организаций, а также о материально-техническом обеспечении
	Обеспечение размещения необходимой информации об организации на информационных стендах и официальных сайтах в сети «Интернет»
	4 квартал 2019 г.
	Руководитель организации
	
	

	2. Отсутствие сайта организации (МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» (Пестовский район), МБУК «Боровичская межпоселенческая централизованная библиотечная система»)
	Обеспечение разработки и ведения сайта в сети «Интернет»
	4 квартал 2019 г.-                  1 квартал 2020 г.
	Руководитель организации
	
	

	3. Отсутствие на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы» (FAQ)  **
	Обеспечение разработки раздела «Часто задаваемые вопросы» (FAQ) на официальном сайте организации в  сети «Интернет» 
	4 квартал 2019 г.-1 квартал 2020 г.
	Руководитель организации
	
	

	** Недостаток отсутствует у МБУК «Библиотечный центр для детей и юношества «Читай-город», МБУК «Библионика»,  МБУК "Межпоселенческая библиотечная система Маловишерского муниципального района"
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатков не выявлено

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.Отсутствие:

-специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов, 

- сменных кресел-каталок;
2. Не адаптированы проходы и поручни для комфортного посещения организаций инвалидами;
 3. Отсутствие пандуса или подъёмника (имеется у 11-ти организаций),
 4. Отсутствие выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов ***

***недостаток отсутствует у МБУК «Межпоселенческая библиотека им. Б.С.Романова Валдайского муниципального района»
	1. Обеспечение устройства специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения для инвалидов;
2. Обеспечение приобретения сменных кресел-каталок;
3. Обеспечение устройства пандуса или подъемника, в случае отсутствия;
4. Обеспечение обустройства выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	4 квартал 2019 г.- 1 квартал 2020 г.
	Руководитель организации
	
	

	5. Самые низкие показатели данного критерия отмечены у МБУК «Боровичская межпоселенческая централизованная библиотечная система»

	Обеспечить условия для увеличения показателя «Доступность услуг для инвалидов» МБУК «Окуловский межпоселенческий библиотечно-информационный центр»
	
	Руководитель МБУК «Окуловский межпоселенческий библиотечно-информационный центр»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Недостатков не выявлено

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено


* Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет».

