
Результаты  и недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры  

Шимского муниципального района в 2021 году 

№ 

п/

п 

Учреж

дение 

Филиалы Критерий 1  

«Открытость и доступность информации об 

организации » 

Критерий 2 

«Комфортность 

условий 
предоставления 

услуг» 

Критерий 3 

«Доступность услуг для инвалидов» 

Критерий 4 «Доброжелательность, 

вежливость работников организации» 

Критерий 5 

«Удовлетворенность 

условиями оказания услуг» 

1.1.1. 

Инфор
мация 

на 

сайте 

1.1.2. 

Инфор
мация 

на 

стенде 

1.2.1 

Канал
ы 

обратн

ой 
связи 

1.3.1. 

Доля 
получате

лей 

услуг, 
удовлетв

оренных 
полното

й и 

достовер
ностью 

информа

ции об 
организа

ции, 

размеще

нной на 

информа

ционных 
стендах 

в 

помещен
ии 

организа

ции 

1.3.2. 

Доля 
получате

лей 

услуг, 
удовлетв

оренных 
полното

й и 

достовер
ностью 

информа

ции об 
организа

ции, 

размеще

нной на 

официал

ьном 
сайте в 

сети 

«Интерн
ет» 

2. 1.1. 

Комфорт
ность 

предоста

вления 
услуг 

2.3.1. 

Доля 
получате

лей 

услуг, 
удовлетв

оренных 
комфорт

ностью 

предоста
вления 

услуг 

3.1.1. 

Наличие 
условий 

доступности 

для 
инвалидов в 

помещениях 
организации 

и на 

прилегающе
й территории 

3.2.1. 

Наличие в 
организации 

условий 

доступности, 
позволяющи

х инвалидам 
получать 

услуги 

наравне с 
другими 

3.3.1. 

Доля 
получате

лей 

услуг, 
удовлетв

оренных 
доступно

стью 

услуг 
для 

инвалид

ов 

4.1.1.  

Доля 
получателе

й услуг, 

удовлетвор
енных 

доброжела
тельность

ю, 

вежливост
ью 

работнико

в 
организаци

и, 

обеспечива

ющих 

первичный 

контакт и 
информир

ование 

получателя 
услуг 

4.2.1.  

Доля 
получателе

й услуг, 

удовлетвор
енных 

доброжела
тельность

ю, 

вежливост
ью 

работнико

в 
организаци

и, 

обеспечива

ющих 

непосредст

венно 
оказания 

услуги 

4.3.1.  

Доля 
получателе

й услуг, 

удовлетвор
енных 

доброжела
тельность

ю, 

вежливост
ью 

работнико

в 
организаци

и при 

использова

нии 

дистанцио

нных форм 
взаимодей

ствия 

5.1.1. 

Доля 
получа

телей 

услуг, 
готовы

х 
рекоме

ндоват

ь 
органи

зацию 

родств
енника

м и 

знаком

ым 

5.2.1. 

Доля 
получа

телей 

услуг, 
удовле

творен
ных 

органи

зацион
ными 

услови

ями 
оказан

ия 

услуг 

(графи

ком 

работы
) 

5.3.1. 

Доля 
получа

телей 

услуг, 
удовле

творен
ных в 

целом 

услови
ями 

оказан

ия 
услуг 

в 

органи

зации 

1 МБУК «Шимская 
межпоселенческая 

библиотечная 

система» 

+ + + 92,35 % 
 

(в 2018 

году 
98,66 %) 

97,32 % 
 

(в 2018 

году 
98,64 %) 

+ 99,47 % 
 

(в 2018 

году 
98,66 %) 

Отсутствие 
оборудованн

ых входных 

групп 
пандусами/п

одъемными 
платформам

и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

Отсутствие 
дублировани

я для 

инвалидов 
по слуху и 

зрению 
звуковой и 

зрительной 

информации 
 

Отсутствие 

дублировани
я надписей, 

знаков и 

иной 

текстовой и 

графической 

информации 
знаками, 

выполненны

52,08 % 
 

(в 2018 

году 
85,15 %) 

95,00 % 
 

(в 2018 

году 
98,66%) 

97,00 % 
 

(в 2018 

году 100%) 

100 % 
 

(в 2018 

году 100%) 

94,00 
% 

(в 2018 

году 
98,66

%) 

90,00
% 

(в 2018 

году 
98,66

%) 

95,00
% 

(в 2018 

году 
98,66

%) 



ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 
сменных 

кресел-

колясок 
 

Отсутствие 

специально 

оборудованн

ых 

санитарно-
гигиеническ

их 

помещений 
для 

инвалидов 

ми 
рельефно-

точечным 

шрифтом 
Брайля 

 

Отсутствие 
возможности 

предоставле

ния 
инвалидам 

по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 
сурдоперево

дчика 

(тифлосурдо
переводчика) 

  Центральн
ая 

районная 

библиотек

а 

 

 +    +  Отсутствие 
оборудованн

ых входных 

групп 

пандусами/п

одъемными 

платформам
и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 

кресел-

колясок 
 

Отсутствие 

Отсутствие 
дублировани

я для 

инвалидов 

по слуху и 

зрению 

звуковой и 
зрительной 

информации 

 
Отсутствие 

дублировани

я надписей, 
знаков и 

иной 

текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 
выполненны

ми 

рельефно-
точечным 

шрифтом 

Брайля 
 

Отсутствие 

возможности 

предоставле

ния 

инвалидам 
по слуху 

(слуху и 

       



специально 
оборудованн

ых 

санитарно-
гигиеническ

их 

помещений 
для 

инвалидов 

зрению) 
услуг 

сурдоперево

дчика 
(тифлосурдо

переводчика) 

  Детская 
библиотек

а 

 

 +    Отсутств
ие 

возможн

ости 
брониро

вания 

услуги/ 
отсутств

ие 

доступно
сти 

записи 

на 
получен

ие 

услуги 
(по 

телефон

у, с 
использо

ванием 

сети 
«Интерн

ет» на 

официал
ьном 

сайте 

организа
ции, при 

личном 
посещен

ии и пр.) 

 Отсутствие 
оборудованн

ых входных 

групп 
пандусами/п

одъемными 

платформам
и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 

кресел-

колясок 
 

Отсутствие 
специально 

оборудованн

ых 
санитарно-

гигиеническ

их 
помещений 

для 

инвалидов 

Отсутствие 
дублировани

я для 

инвалидов 
по слуху и 

зрению 

звуковой и 
зрительной 

информации 

 
Отсутствие 

дублировани

я надписей, 
знаков и 

иной 

текстовой и 
графической 

информации 

знаками, 
выполненны

ми 

рельефно-
точечным 

шрифтом 

Брайля 
 

Отсутствие 

возможности 
предоставле

ния 
инвалидам 

по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 

сурдоперево
дчика 

(тифлосурдо

переводчика) 

       

  Веряжский 
филиал 

 

 +    Отсутств
ие 

возможн

 Отсутствие 
оборудованн

ых входных 

Отсутствие 
дублировани

я для 

       



ости 
брониро

вания 

услуги/ 
отсутств

ие 

доступно
сти 

записи 

на 
получен

ие 

услуги 
(по 

телефон
у, с 

использо

ванием 
сети 

«Интерн

ет» на 
официал

ьном 

сайте 
организа

ции, при 

личном 
посещен

ии и пр.) 

 

групп 
пандусами/п

одъемными 

платформам
и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 

кресел-
колясок 

 

Отсутствие 
специально 

оборудованн

ых 
санитарно-

гигиеническ

их 
помещений 

для 

инвалидов 

инвалидов 
по слуху и 

зрению 

звуковой и 
зрительной 

информации 

 
Отсутствие 

дублировани

я надписей, 
знаков и 

иной 

текстовой и 
графической 

информации 
знаками, 

выполненны

ми 
рельефно-

точечным 

шрифтом 
Брайля 

 

Отсутствие 
возможности 

предоставле

ния 
инвалидам 

по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 

сурдоперево
дчика 

(тифлосурдо

переводчика) 

  Городище
нский 

филиал 
 

 +    Отсутств
ие и 

недоступ
ность 

санитарн

о-
гигиенич

еских 

помещен
ий 

(чистота 

помещен
ий, 

наличие 

мыла, 
воды, 

 Отсутствие 
оборудованн

ых входных 
групп 

пандусами/п

одъемными 
платформам

и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

Отсутствие 
дублировани

я для 
инвалидов 

по слуху и 

зрению 
звуковой и 

зрительной 

информации 
 

Отсутствие 

дублировани
я надписей, 

знаков и 

иной 
текстовой и 

       



туалетно
й бумаги 

и пр.) 

 
Отсутств

ие 

возможн
ости 

брониро

вания 
услуги/ 

отсутств

ие 
доступно

сти 
записи 

на 

получен
ие 

услуги 

(по 
телефон

у, с 

использо
ванием 

сети 

«Интерн
ет» на 

официал

ьном 
сайте 

организа

ции, при 
личном 

посещен

ии и пр.) 
 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 
сменных 

кресел-

колясок 
 

Отсутствие 
специально 

оборудованн

ых 
санитарно-

гигиеническ

их 
помещений 

для 

инвалидов 

графической 
информации 

знаками, 

выполненны
ми 

рельефно-

точечным 
шрифтом 

Брайля 

 
Отсутствие 

возможности 

предоставле
ния 

инвалидам 
по слуху 

(слуху и 

зрению) 
услуг 

сурдоперево

дчика 
(тифлосурдо

переводчика) 

  Закибский 

филиал 
 

 +    Отсутств

ие и 
недоступ

ность 

санитарн
о-

гигиенич

еских 
помещен

ий 

(чистота 
помещен

ий, 

наличие 
мыла, 

воды, 

туалетно
й бумаги 

 Отсутствие 

оборудованн
ых входных 

групп 

пандусами/п
одъемными 

платформам

и 
 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

дублировани
я для 

инвалидов 

по слуху и 
зрению 

звуковой и 

зрительной 
информации 

 

Отсутствие 
дублировани

я надписей, 

знаков и 
иной 

текстовой и 

графической 
информации 

       



и пр.) 
 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 
кресел-

колясок 

 

Отсутствие 

специально 

оборудованн
ых 

санитарно-

гигиеническ
их 

помещений 

для 
инвалидов 

знаками, 
выполненны

ми 

рельефно-
точечным 

шрифтом 

Брайля 
 

Отсутствие 

возможности 
предоставле

ния 

инвалидам 
по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 

сурдоперево
дчика 

(тифлосурдо

переводчика) 

  Коростынс

кий 

филиал 

 

 +    Отсутств

ие 

возможн

ости 

брониро
вания 

услуги/ 

отсутств
ие 

доступно

сти 
записи 

на 

получен

ие 

услуги 

(по 
телефон

у, с 

использо
ванием 

сети 

«Интерн
ет» на 

официал

ьном 

сайте 

организа

ции, при 
личном 

посещен

 Отсутствие 

оборудованн

ых входных 

групп 

пандусами/п
одъемными 

платформам

и 
 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 
кресел-

Отсутствие 

дублировани

я для 

инвалидов 

по слуху и 
зрению 

звуковой и 

зрительной 
информации 

 

Отсутствие 
дублировани

я надписей, 

знаков и 

иной 

текстовой и 

графической 
информации 

знаками, 

выполненны
ми 

рельефно-

точечным 
шрифтом 

Брайля 

 

Отсутствие 

возможности 

предоставле
ния 

инвалидам 

       



ии и пр.) 
 

колясок 
 

Отсутствие 

специально 
оборудованн

ых 

санитарно-
гигиеническ

их 

помещений 
для 

инвалидов 

по слуху 
(слуху и 

зрению) 

услуг 
сурдоперево

дчика 

(тифлосурдо
переводчика) 

  Краснодво
рский 

филиал 

 

 +    Отсутств
ие 

возможн

ости 
брониро

вания 

услуги/ 
отсутств

ие 

доступно
сти 

записи 

на 
получен

ие 

услуги 
(по 

телефон

у, с 
использо

ванием 

сети 
«Интерн

ет» на 

официал
ьном 

сайте 
организа

ции, при 

личном 
посещен

ии и пр.) 

 

 Отсутствие 
оборудованн

ых входных 

групп 
пандусами/п

одъемными 

платформам
и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 
сменных 

кресел-
колясок 

 

Отсутствие 
специально 

оборудованн

ых 
санитарно-

гигиеническ

их 
помещений 

для 

инвалидов 

Отсутствие 
дублировани

я для 

инвалидов 
по слуху и 

зрению 

звуковой и 
зрительной 

информации 

 
Отсутствие 

дублировани

я надписей, 
знаков и 

иной 

текстовой и 
графической 

информации 

знаками, 
выполненны

ми 

рельефно-
точечным 

шрифтом 

Брайля 
 

Отсутствие 
возможности 

предоставле

ния 
инвалидам 

по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 

сурдоперево
дчика 

(тифлосурдо

переводчика) 

       



  Любынски
й филиал 

 

 +    Отсутств
ие и 

недоступ

ность 
санитарн

о-

гигиенич
еских 

помещен

ий 
(чистота 

помещен

ий, 
наличие 

мыла, 
воды, 

туалетно

й бумаги 
и пр.) 

 

Отсутств
ие 

возможн

ости 
брониро

вания 

услуги/ 
отсутств

ие 

доступно
сти 

записи 

на 
получен

ие 

услуги 
(по 

телефон

у, с 
использо

ванием 

сети 
«Интерн

ет» на 

официал
ьном 

сайте 

организа
ции, при 

личном 

посещен
ии и пр.) 

 

 Отсутствие 
оборудованн

ых входных 

групп 
пандусами/п

одъемными 

платформам
и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 

кресел-
колясок 

 

Отсутствие 
специально 

оборудованн

ых 
санитарно-

гигиеническ

их 
помещений 

для 

инвалидов 

Отсутствие 
дублировани

я для 

инвалидов 
по слуху и 

зрению 

звуковой и 
зрительной 

информации 

 
Отсутствие 

дублировани

я надписей, 
знаков и 

иной 
текстовой и 

графической 

информации 
знаками, 

выполненны

ми 
рельефно-

точечным 

шрифтом 
Брайля 

 

Отсутствие 
возможности 

предоставле

ния 
инвалидам 

по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 

сурдоперево
дчика 

(тифлосурдо

переводчика) 

       

  Медведски
й филиал 

 +    Отсутств
ие 

 Отсутствие 
оборудованн

Отсутствие 
дублировани

       



 возможн
ости 

брониро

вания 
услуги/ 

отсутств

ие 
доступно

сти 

записи 
на 

получен

ие 
услуги 

(по 
телефон

у, с 

использо
ванием 

сети 

«Интерн
ет» на 

официал

ьном 
сайте 

организа

ции, при 
личном 

посещен

ии и пр.) 
 

ых входных 
групп 

пандусами/п

одъемными 
платформам

и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 
кресел-

колясок 

 
Отсутствие 

специально 

оборудованн
ых 

санитарно-

гигиеническ
их 

помещений 

для 
инвалидов 

я для 
инвалидов 

по слуху и 

зрению 
звуковой и 

зрительной 

информации 
 

Отсутствие 

дублировани
я надписей, 

знаков и 

иной 
текстовой и 

графической 
информации 

знаками, 

выполненны
ми 

рельефно-

точечным 
шрифтом 

Брайля 

 
Отсутствие 

возможности 

предоставле
ния 

инвалидам 

по слуху 
(слуху и 

зрению) 

услуг 
сурдоперево

дчика 

(тифлосурдо
переводчика) 

  Менюшск

ий филиал 
 

 +    Отсутств

ие и 
недоступ

ность 

санитарн
о-

гигиенич

еских 
помещен

ий 

(чистота 
помещен

ий, 

наличие 
мыла, 

 Отсутствие 

оборудованн
ых входных 

групп 

пандусами/п
одъемными 

платформам

и 
 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

Отсутствие 

дублировани
я для 

инвалидов 

по слуху и 
зрению 

звуковой и 

зрительной 
информации 

 

Отсутствие 
дублировани

я надписей, 

знаков и 
иной 

       



воды, 
туалетно

й бумаги 

и пр.) 
 

Отсутств

ие 
возможн

ости 

брониро
вания 

услуги/ 

отсутств
ие 

доступно
сти 

записи 

на 
получен

ие 

услуги 
(по 

телефон

у, с 
использо

ванием 

сети 
«Интерн

ет» на 

официал
ьном 

сайте 

организа
ции, при 

личном 

посещен
ии и пр.) 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 

кресел-

колясок 
 

Отсутствие 

специально 
оборудованн

ых 

санитарно-
гигиеническ

их 

помещений 

для 

инвалидов 

текстовой и 
графической 

информации 

знаками, 
выполненны

ми 

рельефно-
точечным 

шрифтом 

Брайля 
 

Отсутствие 

возможности 
предоставле

ния 
инвалидам 

по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 

сурдоперево
дчика 

(тифлосурдо

переводчика) 

  Мшагский 

филиал 
 

 +    Отсутств

ие 
комфорт

ной зоны 

отдыха 
(ожидан

ия) 

 
Отсутств

ие и 

недоступ
ность 

санитарн

о-
гигиенич

еских 

помещен
ий 

 Отсутствие 

оборудованн
ых входных 

групп 

пандусами/п
одъемными 

платформам

и 
 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

дублировани
я для 

инвалидов 

по слуху и 
зрению 

звуковой и 

зрительной 
информации 

 

Отсутствие 
дублировани

я надписей, 

знаков и 
иной 

текстовой и 

графической 
информации 

       



(чистота 
помещен

ий, 

наличие 
мыла, 

воды, 

туалетно
й бумаги 

и пр.) 

 
Отсутств

ие 

возможн
ости 

брониро
вания 

услуги/ 

отсутств
ие 

доступно

сти 
записи 

на 

получен
ие 

услуги 

(по 
телефон

у, с 

использо
ванием 

сети 

«Интерн
ет» на 

официал

ьном 
сайте 

организа

ции, при 
личном 

посещен

ии и пр.) 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 
кресел-

колясок 

 

Отсутствие 

специально 

оборудованн
ых 

санитарно-

гигиеническ
их 

помещений 

для 
инвалидов 

знаками, 
выполненны

ми 

рельефно-
точечным 

шрифтом 

Брайля 
 

Отсутствие 

возможности 
предоставле

ния 

инвалидам 
по слуху 

(слуху и 
зрению) 

услуг 

сурдоперево
дчика 

(тифлосурдо

переводчика) 

  Подгощск

ий филиал 

 

 +    Отсутств

ие и 

недоступ
ность 

санитарн

о-
гигиенич

еских 

помещен
ий 

(чистота 

помещен
ий, 

 Отсутствие 

оборудованн

ых входных 
групп 

пандусами/п

одъемными 
платформам

и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

Отсутствие 

дублировани

я для 
инвалидов 

по слуху и 

зрению 
звуковой и 

зрительной 

информации 
 

Отсутствие 

дублировани
я надписей, 

       



наличие 
мыла, 

воды, 

туалетно
й бумаги 

и пр.) 

 
Отсутств

ие 

возможн
ости 

брониро

вания 
услуги/ 

отсутств
ие 

доступно

сти 
записи 

на 

получен
ие 

услуги 

(по 
телефон

у, с 

использо
ванием 

сети 

«Интерн
ет» на 

официал

ьном 
сайте 

организа

ции, при 
личном 

посещен

ии и пр.) 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 
кресел-

колясок 

 
Отсутствие 

специально 

оборудованн
ых 

санитарно-

гигиеническ

их 

помещений 

для 
инвалидов 

знаков и 
иной 

текстовой и 

графической 
информации 

знаками, 

выполненны
ми 

рельефно-

точечным 
шрифтом 

Брайля 

 
Отсутствие 

возможности 
предоставле

ния 

инвалидам 
по слуху 

(слуху и 

зрению) 
услуг 

сурдоперево

дчика 
(тифлосурдо

переводчика) 

  Турскогор

ский 

филиал 
 

 +    Отсутств

ие и 

недоступ
ность 

санитарн

о-
гигиенич

еских 

помещен
ий 

(чистота 

помещен
ий, 

наличие 

мыла, 
воды, 

 Отсутствие 

оборудованн

ых входных 
групп 

пандусами/п

одъемными 
платформам

и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

Отсутствие 

дублировани

я для 
инвалидов 

по слуху и 

зрению 
звуковой и 

зрительной 

информации 
 

Отсутствие 

дублировани
я надписей, 

знаков и 

иной 
текстовой и 

       



туалетно
й бумаги 

и пр.) 

 
Отсутств

ие 

возможн
ости 

брониро

вания 
услуги/ 

отсутств

ие 
доступно

сти 
записи 

на 

получен
ие 

услуги 

(по 
телефон

у, с 

использо
ванием 

сети 

«Интерн
ет» на 

официал

ьном 
сайте 

организа

ции, при 
личном 

посещен

ии и пр.) 

инвалидов 

Отсутствие 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 
сменных 

кресел-

колясок 
 

Отсутствие 
специально 

оборудованн

ых 
санитарно-

гигиеническ

их 
помещений 

для 

инвалидов 

графической 
информации 

знаками, 

выполненны
ми 

рельефно-

точечным 
шрифтом 

Брайля 

 
Отсутствие 

возможности 

предоставле
ния 

инвалидам 
по слуху 

(слуху и 

зрению) 
услуг 

сурдоперево

дчика 
(тифлосурдо

переводчика) 

  Уторгошск
ий филиал 

 

 +    Отсутств
ие и 

недоступ
ность 

санитарн

о-
гигиенич

еских 

помещен
ий 

(чистота 

помещен
ий, 

наличие 

мыла, 
воды, 

туалетно

й бумаги 
и пр.) 

 Отсутствие 
оборудованн

ых входных 
групп 

пандусами/п

одъемными 
платформам

и 

 

Отсутствие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспо

ртных 

средств 

инвалидов 

Отсутствие 

Отсутствие 
дублировани

я для 
инвалидов 

по слуху и 

зрению 
звуковой и 

зрительной 

информации 
 

Отсутствие 

дублировани
я надписей, 

знаков и 

иной 
текстовой и 

графической 

информации 
знаками, 

       



 
Отсутств

ие 

возможн
ости 

брониро

вания 
услуги/ 

отсутств

ие 
доступно

сти 

записи 
на 

получен
ие 

услуги 

(по 
телефон

у, с 

использо
ванием 

сети 

«Интерн
ет» на 

официал

ьном 
сайте 

организа

ции, при 
личном 

посещен

ии и пр.) 

адаптирован

ных лифтов, 

поручней, 

расширенны

х дверных 

проемов 

Отсутствие 

сменных 
кресел-

колясок 

 
Отсутствие 

специально 
оборудованн

ых 

санитарно-
гигиеническ

их 

помещений 
для 

инвалидов 

выполненны
ми 

рельефно-

точечным 
шрифтом 

Брайля 

 
Отсутствие 

возможности 

предоставле
ния 

инвалидам 

по слуху 
(слуху и 

зрению) 
услуг 

сурдоперево

дчика 
(тифлосурдо

переводчика) 

 

 недостатки отсутствуют, все условия критерия выполнены 

 информация по сайту учреждения учитывается по всей организации в целом (пункты 1.1.1, 1.2.1) 

 

доля удовлетворенных получателей услуг учитывается по всей организации в целом (пункты 1.3.1., 1.3.2., 2.3.1., 

3.3.1., 4.1.1., 4.2.1., 4.3.1., 5.1.1., 5.2.1., 5.3.1.) 

хх,хх% рост или достижение доли получателей, удовлетворенных услугами, предыдущей НОК 

хх,хх% снижение доли получателей, удовлетворенных услугами, 

 


